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Alla Dott.ssa Simona Coscarella 
Al personale Docente 

Ai genitori 

Agli alunni 

Al personale Ata 

Al sito web 

Agli Atti 

 

 
OGGETTO: Sportello di ascolto per alunni, famiglie e personale scolastico a.s. 2022/2023 

 

 

 

Si informa tutto il personale scolastico e le famiglie dell’istituto che, è stato attivato il servizio di 

Sportello d'ascolto, aperto ad Alunni, ai Genitori degli alunni, ai Docenti e al Personale A.T.A. con 

le risorse ex art. 1, comma 697, L.n.234/2021 

Cosa è lo sportello d’ascolto e come si accede? 

Lo Sportello d’ascolto, prevede colloqui personali e riservati con lo psicologo messo a disposizione 

dalla scuola. I colloqui NON hanno una finalità terapeutica, ma costituiscono un momento d’ascolto 

e consulenza in un’ottica di promozione del benessere, per il superamento del disagio, per la gestione 

di problematiche comportamentali e relazionali, per supporto e consulenza psicologica. I colloqui 

sono riservati e, pertanto, quanto riferito all’esperto è coperto da segreto professionale e NON può 

essere riferito ad altra persona. 

Gli interventi sono gratuiti! 

Il servizio verrà̀ svolto in presenza nel rispetto del Regolamento e del Protocollo di sicurezza della 

Scuola; solo se strettamente necessario sarà reso a distanza.  

La psicologa Dott.ssa Coscarella Simona, incaricata di svolgere questo servizio, ha incontrato lo 

Staff Dirigenziale giovedì 22 dicembre 2022, per presentarsi, illustrare gli obiettivi e le modalità 

organizzative dello sportello.  

L’attività della psicologa, si esprimerà nella scuola attraverso: 

 sportello di supporto e di ascolto per ragazzi e ragazze della secondaria; 

 attività di comunicazione e di informazione per sostenere le relazioni e migliorare lo stare 

bene; 

 azioni di aiuto alla comunità scolastica con possibilità di interventi di supporto in casi 

particolari o per migliorare le relazioni in classe; 

 sportello di supporto e di ascolto per il personale scolastico e per i genitori degli alunni 

dell'Istituto. 

 

Gli alunni della Scuola Secondaria di 1° grado che ne faranno richiesta, potranno incontrare 

nel corso dell’anno scolastico, la Dott.ssa Coscarella Simona, solo se provvisti di consenso degli 

esercenti la patria potestà (reperibile di seguito alla stessa Circolare). 
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Senza il consenso dei genitori non sarà possibile accedere allo sportello. 

 

Gli appuntamenti per accedere allo sportello potranno essere richiesti tramite mail agli indirizzi: email 

sportelloascoltoscuola@istitutocomprensivorose.edu.it   , oppure tramite contatto telefonico agli  

uffici di segreteria al n. tel. 0984901068. 

La Dott.ssa Coscarella Simona comunicherà le modalità e la tempistica per l'accesso all'incontro, 

anche in base alle prenotazioni ricevute. 

 

Si ricorda che i colloqui non hanno una finalità terapeutica e il contenuto è coperto dal segreto 

professionale (Art.11 Codice deontologico degli Psicologi). 

 

In considerazione dell’obiettivo primario di benessere psicologico, il progetto prevede altresì la 

possibilità di realizzare incontri di classe su specifica richiesta dei docenti, destinati ad interi gruppi 

classe su tematiche diverse, quali: 

 supporto psicologico ad alunni, docenti, genitori degli alunni, per rispondere a traumi e disagi 

derivanti dall’emergenza Covid-19; 

 fornire supporto al personale scolastico nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali, 

traumi psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico 

derivanti dall’emergenza Covid-19; 

 affiancamento agli insegnanti per affrontare temi di natura psicologica o emotiva mirati al 

benessere degli alunni; 

 confronto costante con gli insegnanti, le famiglie e servizi sociali del territorio; 

 Sportello d’Ascolto per gli alunni della Scuola Sec. 1° grado. 

 

Si precisa che i Consigli di Classe potranno utilizzare il modulo di richiesta intervento, allegato alla 

presente, per richiedere l'intervento della psicologa all'indirizzo e-mail 

sportelloascoltoscuola@istitutocomprensivorose.edu.it . 

 

Si allegano alla presente: 

1. Locandina dello Sportello d’ascolto 

2. Modulo autorizzazione per alunni minorenni 

3. Modulo richiesta dei docenti per intervento psicologa in classe 

 

Cordiali saluti 

 

                                                                                                                 La Dirigente Scolastica 

                                                                                                       Dott.ssa Emilia Imbrogno 

                                                                                                                                                                                        Firma autografa sostituita a mezzo stampa   ex art. 3 c.2 

                                                                                                                                                                                D.L.gs n. 39/93 con originale agli Atti dell’Ufficio 
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